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Leitbild ist fr uns —

Motivation, Wegweiser und
eine Ermutigung im Alltag.

Immer in guten Handen.
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Praambel

Durch zwei Schwestern der Bethanien-Diakonie, heute
Bethanien Diakonissen-Stiftung, begann die diakonische
Arbeit 1904 in Chemnitz. Heute gehdren die Zeisigwaldkli-
niken BETHANIEN Chemnitz zum diakonischen Unterneh-
mensverbund der edia.con-Gruppe.

Wir orientieren uns am christlichen Menschenbild und
achten die Wirde eines jeden Menschen unabhangig von
Religion und Weltanschauung. Dies wirkt sich auf die ethi-
sche Grundhaltung und das Handeln in allen Lebens- und
Arbeitsbereichen aus. Zum Ausdruck kommt dies in der
Goldenen Regel:

LAlles, was ihr fiir euch von den Mitmenschen erwartet, das
tut ihnen auch.” (Matthaus 7,12)

Der Name ,Bethanien” bedeutet ,Haus, in dem man sich
der Notleidenden annimmt”. Er geht zurlick auf den klei-
nen Ort Bethanien stidostlich von Jerusalem, in dem Jesus
gerne und haufig zu Gast war. Bethanien wurde zum Ort
der Begegnung mit Jesus Christus, seiner Botschaft und
seiner Nachstenliebe. Menschen unterschiedlicher Her-
kunft und sozialer Schichten wurden Zuhérer und Augen-
zeugen seines Wirkens.

Unsere Patienten

Im Umgang mit unseren Patienten lassen wir uns von un-
serem diakonischen Grundverstandnis leiten, um ihnen
Beistand zum Leben, zur Heilung, zur Besserung und wenn
erforderlich zu einem wirdevollen Sterben zu geben.
Daher respektieren und beriicksichtigen wir die Wertvor-
stellungen und die Selbstbestimmung unserer Patienten.
Kénnen die Patienten ihren Willen nicht mehr selbst du-
Bern, erfahren die AuBerungen der Angehérigen und ge-
setzlichen Vertreter die gleiche Aufmerksamkeit.

Unseren Patienten wird ein individualisiertes Leistungsan-
gebot unterbreitet, welches sie bei der Krankheitsbewalti-
gung unterstitzt. Dabei motivieren wir unsere Patienten,
Verantwortung fir ihre Gesundheit zu bernehmen und
entsprechende Kompetenzen zu erlangen, um die ge-
meinsamen Ziele zu erreichen.

das Herz - fur die Liebe
das Kreuz - fir den Glauben

der Anker - fir die Hoffnung

Unsere Prozesse und Strukturen richten wir am Bedarf der
Patienten aus. Wir sorgen unter Nutzung geeigneter Kom-
munikationsmittel und -kanéle fir Transparenz.

Wir erfassen Rickmeldungen zur Patientenzufriedenheit.
Zur Optimierung unserer Arbeit nutzen wir Vorschldge,
Wiinsche und Kritik unserer Patienten und leiten notwen-
dige MaBnahmen ab.

Unsere Mitarbeiter

Unsere wichtigste Ressource und der Schlissel zu unse-
rem Erfolg sind unsere Mitarbeiter. Um eine Gleichberech-
tigung aller Berufsgruppen zu erreichen, ist uns eine wert-
schatzende, offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit

wichtig. Wir pflegen eine transparente, sachliche und
zeitnahe Kommunikation aller Mitarbeiter. Wir schétzen
und unterstttzen das Engagement unserer ehrenamtli-
chen Helfer.

In einer abwechslungsreichen und starkenorientierten
Aus-, Fort- und Weiterbildung erwerben unsere Mitar-
beiter hohe Qualifikationen und Kompetenzen. Diese
befdhigen sie, sich am Entwicklungsprozess des Unter-
nehmens aktiv zu beteiligen. Als Teil unseres umfassen-
den Qualitdtsmanagements leben wir eine konstruktive
Sicherheitskultur.

Durch individuelle Arbeitszeitmodelle erreichen wir, dass
unsere Mitarbeiter ihre beruflichen sowie privaten An-
forderungen vereinbaren konnen und schaffen somit
Freiraume fir eine individuelle Entwicklung

Mit attraktiven Angeboten des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements starken wir ihre Gesundheit aktiv
und fordern eine den Alters- und Lebensphasen ange-
passte Unternehmenskultur.

Wir bieten eine hochqualifizierte Ausbildung in unserer
Berufsfachschule und die Méglichkeit zu Praktika in un-
serem Haus.

Unsere Verantwortung und unsere Ziele

Unser Verhalten und unser duBeres Erscheinungsbild
pragen den Ruf unseres Hauses. Jeder einzelne Mitar-
beiter ist dafuir verantwortlich.

Wir sind uns unserer Verantwortung fir die natdrlichen
und gesellschaftlichen Ressourcen bewusst und setzen
diese effektiv und nachhaltig ein. Dies tun wir in Zusam-
menarbeit mit unseren Kooperationspartnern.

Der Stadt und Umlandregion Chemnitz steht mit unse-
rem Haus ein breitgefachertes und hochwertiges Versor-
gungsangebot zur Verfiigung.

Unser Anspruch ist, auch in Zukunft ein innovativer,
fairer und zuverlassiger Ansprechpartner fiir Patienten,
Mitarbeiter und Geschéaftspartner zu sein.

Unsere gemeinsame Arbeit lasst das Leitbild
Wirklichkeit werden.

Anmerkung: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige
Verwendung ménnlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Simtliche

Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fiir alle Geschlechter.



